
Alte informaţii

AIHCB a rezervat în parcările publice un
număr de 52 de locuri de parcare pentru
pasagerii PMR.

Indicatoare utile

Contact

Calea Bucurestilor nr. 224 E, Otopeni,
judetul Ilfov, Cod postal 075150, Romania

Informatii aeroport: +40 (021) 201 4000

Fax: +40 (021) 201 4990
e-mail: otp@otp-airport.ro

Telex: LROPRAYD
SITA: OTPAPXH

Cod OACI: LROP
Cod IATA: OTP

LA AEROPORT

Informaţii pentru pasagerii cu dizabilit ţi sau
mobilitate redus

ă
ă ce folosesc transportul aerian

Serviciul Asistenţă Pasageri cu Mobilitate Redusă
edi 2008ţia 1.1/
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Telefoane publice accesibile

Scară Rulantă

Trotuar Rulant

Toalete publice accesibile

Lift

Aeroportul Internaţional
HENRI COANDĂ Bucureşti ASISTENŢA



Informaţii Generale

Începând cu data de 26 iulie 2008,
responsabilitatea asist

ţi sau cu mobilitate redus

ţei acordate pasagerilor
PMR pe întreg teritoriul Uniunii Europene.

ţional HENRI
COAND ţa
pasagerilor PMR este asigurat

ţa PMR oferit
ţional Henri Coand

ării pasagerilor cu
dizabilită ă (PMR)
a fost transferată de la companiile aeriene
către autoritatea aeroportuară, odată cu
intrarea în vigoare a Regulamentului (EC)
nr. 1107 / 2006. Acest regulament prevede
armonizarea asisten

În cadrul Aeroportului Interna
Ă Bucure

ă de către

Pasagerii PMR nu achită tarife suplimentare
pentru asisten ă în Aeroportul
Interna ă Bucure .

şti (AIHCB), asisten

şti

Serviciul Asisten ă Pasageri cu Mobilitate
Redusă.

ţ

Cum se solicit ţaă asisten ?

În cazul în care aveţi nevoie de asistenţ
ţaţi compania aerian

ţi sau agenţia de turism în momentul
achiziţion cu cel
puţin 48 de ore înaintea orei zborului dvs.

Aceast

ţ

ţ adaptat
ţi în

momentul achiziţ ion

ă la
aeroport anun ă cu care
călători

ării biletului de călătorie sau

ă prenotificare, prevăzută de către
Regulamentul (EC) 1107/2006 are ca scop
informarea din timp a companiei aeriene

ă din cadrul aero-
portului în legătură cu solicitarea dvs.

Pentru a beneficia de o asisten ă ă
nevoilor dvs., vă rugăm să folosi

ări i bi letului de
călătorie unul din următoarele coduri ce
definesc nevoile dvs.:

şi a
furnizorului de asisten

Sosirea la aeroport

V ţi direct la ghi
ţi sau

s ţi asistenţa la unul din punctele de
prezentare din cadrulAIHCB.

ă rugăm să vă deplasa
ă să călatori

ă solicita

şeul
companiei cu care urmeaz

WCHR

DEAF

- Pasager care poate urca trepte, dar
nu se poate deplasa pe distan

- Pasager cu deficien
ăzător

- Pasager cu deficien

ă
ă

ţe lungi

- Pasager care nu poate urca trepte

- Pasager care nu se poate deplasa

ţe severe de
vedere sau nev

ţe severe de auz,
surd sau surdo-mut

- Pasager cu dizabilit ţi intelectuale ce
are nevoie de asistenţ

WCHS

WCHC

BLND

DPNA

şi
nu poate urca trepte

Punctele de prezentare

În perimetrul AIHCB punctele în care puteţi
solicita asistenţă sunt marcate cu următorul
indicator:

Asistenţă
Assistance

Aceste puncte sunt localizate după cum
urmează:

Parc

Terminal Curse Interne

ţionale

ţionale

ări

Terminal Plecări Interna

Terminalul Sosiri Interna

Parcare terminal curse interne (parter)
Parcare terminal plecări interna

ări, punctele pentru solicitarea
asisten ă în imediata vecinătate a
locurilor de parcare rezervate pasagerilor
PMR.

ării principale

ă la
ghi ălători

ă Pasageri cu
Mobilitate Redusă.

ă la
ghi

ţionale

În parc
ţei se afl

Punctul de prezentare este plasat în centrul
terminalului, în dreptul intr

În acest terminal puteţi solicita asistenţ
ţi sau la

ghi ţ

În acest terminal puteţi solicita asistenţ
ţii.

şeul companiei cu care c
şeul Serviciului Asisten

şeul de informa

Mai multe informaţii

Puteţi obţine mai multe informaţii cu privire
la asistenţa oferit

ţii situate în terminalele
plec ţionale.

Aceste ghi

ă pasagerilor PMR la
ghi

ări / sosiri interna
şeele de informa

şee sunt marcate cu indicatorul:

Informaţii
Information


